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Konference Nastroje efektivity socidlnich sluzeb Il oteviela otazky kvality, méritelnosti a sniZovani
administrativni zatéze

V Galerii Desitka v Obchodnim domé Zlin se 16. dubna uskutecnila odborna konference Ndstroje efektivity
socidlnich sluZeb Il, ktera nabidla celodenni program zaméreny na kvalitu, efektivitu a dalsi rozvoj systému
socialnich sluieb v Ceské republice. Setkali se zde zastupci Ministerstva prace a socialnich véci, odborné
vefejnosti, akademické sféry i poskytovatell socialnich sluzeb.

Uvodni blok patfil aktudlnim informacim z Ministerstva prace a socialnich véci, které predstavila Mgr. Klara
Holanova z oddéleni socialnich sluzeb a planovani. Na ni navazal Viktor Ludvik Guth s prehledem priabéhu a
klicovych vystupl projektu Zvyseni efektivity systému socidlnich sluZeb.

Evropsky kontext kvality socialnich sluzeb pFiblizil ve svém vystoupeni prof. PhDr. Jan Sika, Ph.D., ktery se
dlouhodobé vénuje problematice hodnoceni kvality a mezindrodnimu srovnavani pfistupt v oblasti socialnich
sluzeb. Tématu kvality se vénovaly také prispévky zamérené na novy systém stiznosti v zdkoné o socidlnich
sluzbach a na aktudlni vysledky pilotaze indikatort kvality, které predstavili odbornici z MPSV.

DaleZitou soucast programu byly také datové analyzy prispévku na péci jako jednoho z podkladd pro
zefektiviiovani administrativy. Odpoledni blok byl vénovan roli inspekce socidlnich sluzeb, integrovanému
socidlné-zdravotnimu pfistupu v praxi a koordinaci péce o klienty s dusevnim onemocnénim.

Na zavér konference probéhly dva diskuzni panely. Prvni se zaméfil na otazku méfitelnosti efektivity socialnich
sluZeb a hledani zplsobd, jak efektivitu definovat a hodnotit. Druhy panel oteviel téma administrativni zatéze
v systému socidlnich sluzeb a mozZnosti, jak sniZovat byrokracii pfi zachovani potifebné kontroly a kvality.

Konference potvrdila vyznam sdileni zkuSenosti mezi statni spravou, odborniky, akademickou sférou i
poskytovateli socidlnich sluZeb a nabidla prostor pro odbornou diskuzi o dalSim smérovani systému socialnich
sluzeb v Ceské republice.

Akce byla realizovdna v ramci projektu ZvysSeni efektivity systému socialnich sluzeb, reg. ¢. projektu:
CZ.03.02.02/00/22_004/0004236.

Akce je realizovdna v ramci projektu Zvyseni efektivity systému socidlnich sluZeb registracni ¢islo CZ.03.02.02/00/22_004/0004236
financovaného z Evropského socidlniho fondu v ramci OPZ+.



